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LAATUSAANTOT JA PERUSTELUT

1. Noudatan Bus Pointin sopimusta Helsinki-Vantaan lentoaseman liikkenndinnista, lakia ja hyvaa tapaa
kaikessa toiminnassani
Laadukas kuljettaja noudattaa lakeja, asetuksia seka hyva tapaa.

2. Annan vastineen Bus Pointin minulta pyytdmaan selvitykseen 7 vuorokauden kuluessa
Bus Pointin on pystyttdva vastaamaan asiakaspalautteeseen, ja selvitettava ongelmatilanteet kohtuullisen ajan
kuluessa. Tama edellyttaa viivyttelematonta yhteistyota kuljettajalta.

3. Seuraan Bus Pointin tiedotusta uusista ohjeista ja sdanndista seka noudatan niita
Uusien palveluiden kehittaminen ja lentoaseman linja-auto liikkenteen muutokset vaikuttavat Bus Pointin toimintaan.
Muutokset toimintatavoissa ja muutosten lapimenon onnistuminen edellyttavat sitd, etta kuljettajat seuraavat
tiedotustamme.

4. Kuljettamani ajoneuvo on vuoron alussa sisilta ja ulkoa puhdas
Selvasti useita paivia silvoamatta olleiden autojen liikenndintiin puututaan. Hankalissa sddolosuhteissa ajoneuvon
likaantuminen ulkoa on ymmarrettavaa. Kuljettajan tulee tarkastaa ajoneuvonsa saannollisesti mahdollisten
|6ytotavaroiden osalta.

5. Operoin ainoastaan sopimuksenmukaiselta lastausalueelta.
Ajoneuvojen on noudatettava sopimuksenmukaista tai ohjattua laituripaikkaa operoidessa Helsinki-Vantaan
lentoaseman bussiterminaalista.

6. Kuljettamassani ajoneuvossa ei tupakoida (ml. sihkdtupakka ja vastaavat tuotteet)
Linja-autoterminaalia ja ldhialueita koskee yleinen tupakointikielto. Lakiin kirjatut poikkeukset yleiseen kieltoon eivat
talla alueella ole sovellettavissa.

7. Noudatan Bus Pointin tyontekijoiden ohjeita.
Koordinaattorit vastaavat lentoaseman linja-autoliikenteen ohjauksesta ja valvonnasta. Kuljettajien on noudatettava
ohjeita palvelunlaadun takaamiseksi.

8. En hidasta omalla toiminnallani muiden autojen siirtymistad terminaalialueella.
Terminaalialueen kapasiteetti on rajoitettu. Sen johdosta ajoneuvon on siirryttava viipymatta puomilta osoitettuun
laituripaikkaan. Ohjaus laituripaikoille on automaattinen ja kuljettajien on pidettava huoli, ettd noudattavat sovittua
toimintamallia.

9. En aiheuta omalla toiminnallani haittaa tai vaaraa muille toimijoille tai asiakkaille.
Terminaalissa ei saa omalla toiminnallaan aiheuttaa haittaa tai vaaraa muille toimijoille tai asiakkaille. Alueella
ajettaessa on noudatettava erityista varoivaisuutta.
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10. Noudatan liikennesaintéja ja olosuhteiden edellyttamaa varovaisuutta
Lilkennesaantdjen ja olosuhteiden mukainen ajotapa on oleellinen osa hyvaa ja turvallista asiakaspalvelua.
Laatusopimuksen valvonnan puitteissa puututaan havaittuihin selviin ja raikeisiin liikennesaantéjen rikkomisiin.

11. Kayttdydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa
Kuljettajan pitaa toissa ollessaan kayttdytya asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa. Ohje patee niin asiakkaan,
muiden terminaalikdyttdjien, laadunvalvojien kuin muiden tielldliikkujien kohdalla.

Kuljettajan toimintaa seurataan aina. Yksittdisen kuljettajan kdytos vaikuttaa koko alan maineeseen- joko positiivisesti
tai negatiivisesti. Pidathan omalta osaltasi huolen, ettda meidat nahddaan mieluummin positiivisessa valossa.

12. Pyrin kaikkien kykyjeni mukaan selvittimaan ongelmatilanteet tarvittaessa muilta apua pyytamalla
Kuljettajan on pyrittava selvittamaan ongelmatilanteet myos silloin, kun esimerkiksi kielimuuri vaikeuttaa selvittelya.
Suomen kielen ymmartamattomyyteen vedoten ei saa jattdaa ongelmatilanteita selvittamatta.

13. Noudatan vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi
Kuljettajan on yksiselitteisesti noudatettava vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi.

14. Tarjoan tarvittaessa asiakkaalle apua autoon astumisessa ja autosta poistumisessa.
Kuljettajan tulee auttaa asiakkaita tarpeen mukaan.

15. Tarjoan apuani asiakkaan matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa
Kuljettajan on oltava valmiina ja kykeneva avustamaan asiakkaan matkatavaroiden siirtdmisessa autoon ja autosta
pois.

16. Huolehdin asiakkaan autossa olevasta omaisuudesta asiakkaan poistuessa autosta tilapdisesti
Kuljettajan on vastattava siitd, ettd asiakkaan mukana olevat tavarat sailyvat autossa myos asiakkaan tilapaisesti
poissa ollessa.

17. Palautan asiakkaan autoon jattaman omaisuuden l6yt6tavaroita koskevan lain mukaisesti
Auton sisatilat on syyta tarkistaa silmamaaraisesti aina asiakkaan poistuessa. Mikali asiakkaan tavaroita tasta
huolimatta jaa autoon, on ne palautettava |6yt6tavaratoimistoon, jos asiakasta ei muuten tavoiteta. Loyt6tavaroista
on hyva ilmoittaa myos liikenteenharjoittajalle.

18. En levitd ty6honi, tybymparistoon tai asiakkaisiin kohdistuvia tietoja tai kuvia (SOME)
Kuljettajia koskee tydtehtdvassaan tietoonsa tulleen henkil6- liike- ja ammattisalaisuuksiin liittyva vaitiolovelvollisuus.
Palautteet selvittavat joko koordinaattori tai muu sopimuksen toteutumista valvomaan valtuutettu henkild.
Oikeudenmukaisen kohtelun varmistamiseksi ovat kaikki tilanteeseen vaikuttavat yksityiskohdat tutkittava.

19. Kadyttdydyn asiallisesti Bus Pointin henkilokuntaa kohtaan.
Turvallisen tydyhteison ja ilmapiirin piirteitd ovat tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Kuljettajien kdytoksen tulee olla
asiallista ja hillittyd. Hairinta ja epaasiallinen kayttaytyminen ei ole sallittu.
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